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CZY MOWICIE i myslicie TYM SAMYM JEZYKIEM?

- Dlaczego my po prostu nie mozemy byc¢ szczesliwi?
- Jak to? A nie jestesmy?!

- Nareszcie bedziemy mogli wypoczac...!
- Wypoczac¢? Ty to nazywasz wypoczynkiem?!

- Ta cisza, spokdj... ale tu pieknie!
- Pieknie?! Pieknie to byto na Hawajach.

- Czy mogtbys mi z tym pomoc?
- Poméc? A co ja caty czas robie?!

Dlaczego tak czesto dochodzi do powyzszych nieporozumien? Czyzby te osoby
porozumiewaty sie w innym jezyku? A moze to nie nieznajomosc jezyka, a zupetnie
inne DEFINICJE stéw, ktore kazdy z nas ma wyksztatcone w gtowie, tak czesto
doprowadzajg do ztego odbioru komunikatu?...

Czy pomysleliscie kiedys o tym, ze za naszymi stowami stojg konkretne mysli,
obrazy, wyobrazenia i wizje? Bardzo tatwo to udowodni¢, jesli poprosimy kilka
0sbb, by opisaty co pojawia sie w ich wyobrazni gdy styszg stowo ,drzewo”, ,zycie”,
.BOQg", ,cierpienie”, ,sukces” — i tak dalej. Kazdy z nas ma zakodowany w sobie,
wiecznie ewoluujacy ,kod” jezykowy. Stowa to nie puste dzwieki. W kazdym z nas
stowa, nawet pozornie neutralne, wywotuja konkretne emocje, wspomnienia,
obrazy, ktore w naszej gtowie sg reprezentantami tych stow. Dlatego komunikat,
zeby byt zrozumiaty dla wszystkich i skuteczny, musi uwzgledniac taki dobér
jezyka, by zminimalizowa¢ do minimum ryzyko niezrozumienia z powodu...
odmiennego rozumienia tych samych stéw. Z pewnoscig to odkrycie moze by¢
frustrujace, gdy pomyslimy o tym, jak trudno by¢ pewnym co doktadnie ktos ma na
mysli méwiac: ,to byta tylko przyjaciotka” (Czyli co konkretnie was tgczyto? Tylko,
czy moze az?), ,postarajmy sie zrobi¢ to dobrze” (dobrze, czyli jak? Co rozumiesz
jako pozadany efekt?), ,kocham cie” (Tak na cate zycie? A moze potrzebujesz mnie,
bo podoba Ci sie sposdb, w ktéry wypetniam Twojg wewnetrzng pustke? A moze
mnie po prostu pozadasz? Czy moze pragniesz mojego dobra?). To samo moze
dotyczyC stow zwigzanych z madroscia, z inwestycjami, z przysztoscig — tak
naprawde nie ma konca koncepcjom, ktére zaktadamy, ze ktos inny pojmuje tak
samo jak my, podczas gdy w rzeczywistosci tylko projektujemy na kogos$ nasze

‘Plu’ runnacis  Projekt finansowany ze srodkéw Fundacji PZU \j’ Fundacja ,, Aktywni Razem Ku Jednosci” Wszelkie prawa zastrzezone



~KULTURA ZA ZAMKNIETYMI DRZWIAMI”

wiasne wyobrazenia o réznych pojeciach. A wiec — czy na pewno moéwicie tym
samym jezykiem?

Z pewnoscig im dtuzej siebie znacie i im wiecej sprzeczek macie za sobg o to, co kto
tak naprawde miat na mysli i jakie miat intencje, tym bardziej uczycie sie swoich
jezykdw i dobieracie stowa tak, aby druga osoba mogta lepiej zrozumie¢ Wasz
przekaz, przepuszczajac go przez swoje wiasne filtry. Jednak komunikujac sie w
ztosci, w gniewie, bez mitosci, rzadko zwracamy uwage na dobro rozmowcy, raczej
pragniemy przeforsowac nasza racje, osiggnac nasze cele i tak naprawde... tracimy
podwdjnie, gdyz nie tylko przyjmujemy postawe agresywna (lub bierno-
agresywng), ale dodatkowo méwimy jezykiem, ktéry po prostu 'nie trafia’ do
odbiorcy i nie moze zostac prawidtowo zrozumiany. Nie wspominajac juz o naszej
tendencji do przesady, jaka wtedy pojawia sie w komunikacji...
Nagle stowa zawsze i nigdy niekoniecznie zachowujg swoje dostowne znaczenie...
.1y zawsze / wiecznie masz do mnie pretensje!”, ,Ty nigdy nie wiesz, o co mi
chodzi!”. Och, czyzby? A zatem... Zwracajmy jak najwiekszg uwage na to, co
przekazujemy, jak przekazujemy i na jaki odbior liczymy. Samoobserwacja,
samokontrola i samoswiadomos¢ to nasi sprzymierzency w tej grze, w ktorej
stawka sg udane relacje i wspdlne dobro wszystkich.

Opracowata
Anna Tomczyk
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