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STYLE ZARZADZANIA KONFLIKTEM

Wedtug modelu Thomasa-Kilmanna, przedstawionym w jego ksiazce ,Life mapping”, istnieje
pie¢ gtdwnych stylow zarzadzania konfliktem: 1. unikajacy 2. rywalizujacy, 3. dostosowawczy,
4. kompromisowy i 5. wspdtpracujacy. Zeby lepiej zobrazowa¢ specyfike kazdego stylu, mozna
postuzyc sie symbolicznie zwierzetami: 1. z6tw, 2. rekin, 3. mis, 4. lis, 5. sowa.

ZOLW - styl unikajacy

« unika zaistniatego konfliktu lub ucieka przed nim ¢ ukrywa istnienie konfliktu ¢ pozostaje
bierny, nie podejmuje wspotpracy, jest nieasertywny « w sytuacji konfliktu z tatwoscia rezygnuje
zwilasnych celéw  czesto doprowadza do sytuacji przegrany-przegrany

ZALETY: pozwala nie dopusci¢ do gwattownego rozpadu relacji.

WADY: nie doprowadza do rozwigzania konfliktu, ukrywa istnienie konfliktu przed innymi.

Na pierwszy rzut oka mogtoby wydawac sie, ze milczaca postawa zotwia jest przejawem
skromnosci, cierpliwosci, pokory i biblijnej ulegtosci. Jednak to tylko pozory. Wiele osdb
reagujacych w ten sposéb pielegnuje gteboko skrywane urazy, doprowadzajgc do ochtodzenia
relacji i poprzestajac na ptytkiej, zdawkowej komunikacji. To osoby, ktore czesto obrazaja sie, nie
sg decyzyjne, stosuja bierng agresje lub elementy przemocy psychicznej uparcie milczac (tzw.
ciche dni). Jednak jest to jedynie cisza poprzedzajaca kolejng burze. Takie wycofanie, gdzie
brakuje jasnego wyrazenia mysli, uczué, oraz prawdziwego rozwigzania konfliktéw i wybaczenia
moze by¢ bardzo niebezpieczne w skutkach, doprowadzajac do rozgoryczenia i frustracji. Te
z kolei moga z biegiem czasu przerodzi¢ sie we wrogos¢, nienawis¢ i zgorzknienie,
uniemozliwiajagc odbudowanie wiezi i utrzymanie bliskiej relacji.

REKIN - styl rywalizujacy

« wykorzystuje site lub rywalizacje w rozwigzaniu konfliktu ¢ dazy do realizacji celu ¢ nie troszczy
sie o relacje interpersonalne « moze uzywac agresji do rozwigzania konfliktu « bywa autorytarny,
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autokratyczny, niewspotpracujacy, moze stosowac grozby e« dazy do sytuacji wygrany-
przegrany ¢ jego celem jest pokonanie drugiej strony

ZALETY: Jesli faktycznie ma racje, jego dziatania moga doprowadzi¢ do szybkiego rozwigzania
konfliktu.

WADY: moze wywotac wrogos¢, uraze, agresje.

Rekin to ktos, kto za wszelka cene dazy do wygranej i udowodnienia swoich racji. Jesli nie jest
gora, nigdy nie jest usatysfakcjonowany. Zawsze chce mie¢ ostatnie zdanie i jest przekonany
0 jego stusznosci. Wbrew pozorom zwigzek rekina z drugim rekinem ma wiegksze szanse
przetrwania niz np. zwigzek rekina z zétwiem. Nie jest to jednak biblijny model relacji, gdyz nie
ma tu miejsca ,uleganie jeden drugiemu w mitosci”, zas relacja rekin — z6tw jest toksyczna. Rekin
to ktos, kto rani i obraza druga osobe stowami, ktore trudno wymazac z pamieci. Uzywa gniewu
i - jeslitraci nad soba kontrole - nierzadko psychicznejlub nawet fizycznej przemocy.

MIS - styl dostosowawczy, ,tagodzacy”

)

e reaguje w sposob tagodny i uprzejmy, koncentruje sie na utrzymaniu dobrej relagji
z partnerem ¢ chce zachowac pokdj za wszelka cene ¢ lekcewazy wtasne cele na rzecz celow innych
0sOb ¢ jest nieasertywny i niewspotpracujacy « doprowadza do sytuacji przegrana-wygrana
ZALETY: moze poprawic istniejace relacje, doprowadza do pogodzenia sie obu stron.

WADY: bywa mato skuteczny i nie podejmuje dziatan w celu prawdziwego rozwigzania
konfliktu.

Misie zwykle ulegaja drugiej osobie dla ,Swietego spokoju”. Starajg sie zatagodzi¢ kazda
konfliktowa sytuacje, tak naprawde wecale jej nie rozwigzujac. Mis chce mie¢ dobre relacje ze
wszystkimi, dlatego stara sie powierzchownie fagodzi¢ konflikty matzenskie i rodzinne, bez
chodzenia prawdy w szczerosci serca. Bywa, ze takie osoby na przyktad ustalajg z dzie¢mi co$
innego, a matzonkowi komunikujg co$ zupetnie przeciwnego, chcac, aby wszyscy czuli sie
dobrze. Nie zauwazajg, ze nierozwigzane spory rosng pod powierzchnig i zamieniaja sie
w grozacy wybuchem wulkan. Taka postawa prowadzi czesto do pogtebienia konfliktow
rodzinnych i desperackich reakcji buntowniczych innych czionkow oraz samosadéw
dokonywanych przez pozostate osoby w przyptywie zbyt dtugo powstrzymywanego gniewu.
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LIS - styl kompromisowy

Q//o?\\
L= g
« dazy do kompromisow ¢ skupia sie zarbwno na celach, jak i na relacji « gotéw jest poswiecic
czesc swoich celow, oczekujac od innych tego samego.

ZALETY: podtrzymuje relacje i dazy do zaprzestania konfliktu.

WADY: rozwigzanie nie jest idealne, zwykle polega na zastosowaniu metody ,pot na pot”(tzw.
‘sprawiedliwos¢’); nie daje pewnosci co do jego trwatosci; strony moga chcieé renegocjowa

rozwigzanie.

Lis reprezentuje postawe pozornych kompromiséw, ktora jednak nosi wiele cech manipuladgji,
przeprowadzonej ze znacznie wiekszym sprytem niz w przypadku Misia. Lis chce uchodzi¢ za
.Ssprawiedliwego”, jest wiec gotow zrezygnowac z czesci swoich racji, dazac do wyniku ,po6t na
pot”. Jego che¢ kompromiséw moze wzbudzac stuszne podejrzenia wobec szczerosci jego
intencji i prowadzi¢ do utraty zaufania i wyksztatcenia sie postaw niewspdtpracujacych. Moze tez
by¢ uznany za bezwzglednego, a sytuacja zaczyna wymagac interwencji oséb trzecich, jesli ma
by¢ szczerze i z mitoscig rozwigzana. Postawa pozornej sprawiedliwosci Lisa moze doprowadzac
do rozwigzan, ktore tak naprawde nikogo nie satysfakcjonuja. Na przyktad —zona chce jechac na
wakacje w gory, a maz nad morze — wiec stosujac zasade Lisa, ze ,trzeba sie spotka¢ w potowie
drogi”, oboje jada nad jezioro, gdzie zadne z nich nie jest zadowolone. Inny przyktad, to gdy zona
chce pomalowac $ciany na zétto, a maz na niebiesko i decydujg sie na ,kompromisowe”
rozwigzanie, malujac pokdj na zielono — co tak naprawde nie zadowala zadnej ze stron.

SOWA - styl wspoétpracujacy

‘plu, runoacss  Projekt finansowany ze srodkéw Fundacji PZU j’ Fundacja ,, Aktywni Razem Ku Jednosci"” Wszelkie prawa zastrzezone



~KULTURA ZA ZAMKNIETYMI DRZWIAMI”

« zorientowana na wspotprace oraz rzeczowa analize konfliktu « dba zarowno o relacje, jak i cele
wszystkich zaangazowanych stron ¢ dazy do rozwigzania, ktére zrealizuje cele wszystkich
uczestnikéw konfliktu (wygrana-wygrana).

ZALETY: zapobiega nieprzyjemnym emocjom i doprowadza do ostatecznego rozwigzania,
korzystnego dla obu stron.

WADY: to podejscie jest czesto czasochtonne i wymaga dobrej woli i wspdtpracy wszystkich
stron konfliktu.

Sowa symbolizuje najbardziej pozytywny sposob rozwigzania konfliktu. Skupia sie na
dostrzezeniu zrédet konfliktu i na doprowadzeniu do sytuacji, w ktérej racje i uczucia obu stron
zostaja wziete pod uwage. Postawa wygrana-wygrana zaktada, ze istniejg rozwigzania, ktére
zadowolg obie strony, cho¢ podejscie Sowy wymaga najwiecej czasu, madrosci, zaangazowania,
dobrej woli i wspdtpracy wszystkich stron. Tego typu postawa buduje i wzmacnia istniejace
relacje, uczy tez empatii, cierpliwosci, mitosci i kreatywnego myslenia.

Opracowata
Anna Tomczyk
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